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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami ucapkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga kami dapat menyelesaikan laporan E-SPMI siklus 2 pada Fakultas Keperawatan Universitas 

Riau. Laporan monitoring E-SPMI siklus 2  ini merupakan laporan dari hasil kegiatan pengisian E-SPMI 

siklus 2 pada setiap Prodi di lingkungan Fakultas Keperawatan Universitas Riau. Laporan ini berisikan 

gambaran isian E-SPMI Prodi dalam memenuhi setiap standar mutu serta evaluasi dari hasil pengisian 

E-SPMI bagi setiap Prodi. Laporan ini juga dilengkapi dengan dokumentasi serta rekomendasi dari hasil 

kegiatan yang telah dilaksanakan. 

Tim Penjaminan Jaminan Mutu (PJM) Fakultas Keperawatan telah berusaha maksimal agar 

penyelenggaraaan Monitoring Evaluasi ini berjalan dengan baik, bersifat obyektif dan independent. 

Saran dan masukan semua pihak untuk perbaikan pelaksanaan E-SPMI ini sangatlah diharapkan. Kami 

berharap laporan ini dapat dimanfaatkan sebagaimana mestinya. 

Akhir kata kami menyampaikan terimakasih yang sebesar-besarnya kapada para Auditor, Tim 

Auditee SPM Fakultas Keperawatan, semua pihak yang telah membantu hingga terselesaikannya 

pelaksanaan E-SPMI siklus 2 tahun 2022. Laporan Monitoring E-SPMI ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai bahan evaluasi dan menjadi pedoman bagi Pimpinan Fakultas dalam menentukan arah kebijakan 

dimasa yang akan datang dalam hal peningakatan dan pengembangan kualitas mutu pendidikan di 

Fakultass Keperawatan Universitas Riau. 

Pekanbaru, 28 Oktober 2022 

                                                                                                                              SPM FKp Universitas Riau 

                                                                                                                          Ketua, 

 

 

Ns. Fathra Annis Nauli, M.Kep., SP.Kep.J 

NIP. 19850103 200812 2 003 
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A. LATAR BELAKANG 

Mutu pendidikan tinggi merupakan tingkat kesesuaian antara penyelenggara 

pendidikan tinggi dengan standar pendidikan tinggi yang terdiri atas Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh Perguruan Tinggi. 

Mutu pendidikan tinggi pada setiap Pendidikan Tinggi di Indonesia diatur dalam Undang-

undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, khususnya 

pada Bab III mengatur tentang Sistim Penjaminan Mutu. 

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi merupakan kegiatan sistemik untuk 

meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. Penjaminan mutu 

meliputi: sistim penjaminan mutu, standar pendidikan tinggi, akreditasi, pangkalan data 

pendidikan tinggi, lembaga layanan pendidikan tinggi. Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi 

memiliki beberapa rangkaian kegiatan meliputi : Penetapan Standar (P), Pelaksanaan Standar 

(P), Evaluasi Pelaksanaan Standar (E), Pengendalian Pelaksanaan Standar (P) dan 

Peningkatan Standar Pendidikan Tinggi (P). Lima tahapan sistim penjaminan mutu 

pendidikan tinggi selanjutnya disebut dengan dalam manajemen SPMI tersebut dikenal 

dengan Siklus PPEPP. 

Hal ini sesuai dengan Permenristekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti), Pengendalian Pelaksanaan Standar dan 

Peningkatan Standar Pendidikan Tinggi sebagaimana dimaksud dalam Siklus PPEPP 

tersebut penting dilakukan setelah pelaksanaan evaluasi pelaksanaan standar melalui audit 

mutu internal. 

Berdasarkan hal tersebut, sebagai wujud komitmen terhadap penjaminan mutu 

akademik di lingkungan Fakultas KeperawatanUniversitas Riau, maka SPM Fakultas 

Keperawatan berkewajiban untuk melakukan monitoing dan evaluasi sebagai bentuk 

penjaminan mutu akademik dilingkungan Fakultas Keperawatan Universitas Riau. Adapun 

kegiatan yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Sosialisasi kepada GPM dillingkungan Fakultas Keperawatan Universitas Riau berkaitan 

dengan siklus PPEPP yang akan dilakukan setiap periode demi terwujudnya budaya mutu 

2. Sosialisasi pengisian Kembali E-SPMI siklus 2 pada website resmi Universitas Riau, 

yang dalam hal ini bahwa setiap GPM wajib mempersiapkan dan mengupload dokumen 

yang berkaitan dengan penjaminan mutu pendidikan yang terdiri dari fomulir SPMI dan 

isian mutu. 

3. Evaluasi dan Monitoring hasil pelaksanaan pengisian E-SPMI dilingkungan Fakultas 

Keperawatan Universitas Riau 

4. Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) tingkat Fakultas yang akan dilaksanakan 
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sebagai tahapan lanjutan evaluasi dan monitoring yang diharapkan dapat meningkatan 

budaya mutu di lingkungan Fakultas Keperawatan Universitas 

 

B. DASAR PELAKSANAAN 

Dasar Pelaksanaan Pengisian E-SPMI dilingkungan Fakultas Keperawatan Universitas Riau 

adalah sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional 

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan 

Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi 

3. Undang - undang Nomor 12 tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

4. Permendikbud Nomor 50 tahun 2014 tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi 

5. Permenristekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi (SPM Dikti) 

6. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 54 Tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja Universitas Riau 

7. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia 

Nomor 81 Tahun 2017 tentang Statuta Universitas Riau 

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 

2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

9. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 5 Tahun 2017 tentang Implementasi 

Organisasi dan Tata Kerja Universitas Riau. 

10. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 8 tahun 2020 tentang Sistem 

Pejaminan Mutu Universitas Riau. 

C. TUJUAN PELAKSANAAN 

Adapun yang menjadi tujuan dari Monitoring E-SPMI siklus 2 di lingkungan Fakultas 

Keperawatan Universitas Riau adalah sebagai berikut : 

1. Untuk membangun budaya mutu Program Studi di lingkungan Fakultas Keperawatan 

Universitas Riau; 

2. Menjamin keberlangsungan penjaminan mutu yang terstruktur di lingkungan Fakultas 

Keperawatan Universitas Riau; 

3. Mempermudah pelaksanaan E-SPMI di Fakultas Keperawatan Universitas Riau; 

4. Melakukan evaluasi terhadap SPMI agar dilakukan rekomendasi dan saran untuk 

perbaikan kinerja Program Studi.
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D. MEKANISME PELAKSANAAN 

Pelaksanaan E-SPMI di Fakultas Keperawatan UNRI tahun 2022 dilakukan 

dengan melakukan penilaian terhadap isian formulir mutu dan ketersediaan formulir 

mutu dari masing-masing prodi di Fakultas Keperawatan. Semester yang dinilai adalah 

semester Ganjil 2022/2023. Adapun Prodi yang dilakukan penilaian E-SPMI siklus 2 ini 

adalah Prodi Sarjana Keperawatan dan Prodi Ners.  

Adapun jadwal mekanisme pelaksanaan tahapan dari pengisian E-SPMI siklus 2 

ditunjukkan pada Tabel 1 sebagai berikut:  

 

Tabel 1. Jadwal Pelaksanaan E-SPMI Siklus 2 Fakultas Keperawatan UNRI  

              tahun 2022 

No Kegiatan Jadwal 

1.  Sosialisasi aplikasi E-SPMI oleh PJM 

Universitas Riau  

15 September 2022 

2.  Koordinasi Bersama Pimpinan dan GPM 

terkait pengisian dan evaluasi E-SPMI 

Siklus 2 

22 September 2022 

3.  Pengisian E-SPMI oleh GPM 15 Sept – 03 Oktober 

2022 

4.  Validasi oleh SPMF/P  15 Sept – 09 Oktober 

2022 

5.  Pembahasan hasil validasi isian  E-SPMI 

bersama GPM Prodi  

10 Oktober 2022 
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E. HASIL ANALISIS PELAKSANAAN 

A. Kondisi Eksisting Data 

Satuan Penjaminan Mutu (SPM) Fakultas Keperawatan Universitas Riau 

bertanggungjawab memonitor kinerja dari Gugus Penjaminan Mutu (GPM) untuk 2 

Program Studi pada siklus 2 ini, yaitu : 

1. GPM S1 Prodi Keperawatan 

2. GPM S1 Prodi Ners 

Secara keseluruhan total skor mutu Fakultas Keperawatan adalah 367 dengan 50% 

Progress isian mutu fakultas dan 129% progress formulir mutu fakultas seperti yang 

terlihat pada gambar dibawah ini. 

 

Gambar. 1 Kondisi Eksisting Data Mutu Fakultas Keperawatan 

 

1. Hasil Analisis Pelaksanaan untuk Prodi S1 Keperawatan 

Dari Pengisian E-SPMI siklus 2  oleh GPM Prodi S1 Keperawatan didapatkan hasil: 

 

 

 

Gambar 2. Progres sebaran data isian dan Formulir Mutu Prodi S1 Keperawatan 

 

Dari gambar diatas tampak bahwa status progress isian mutu sudah diisi semua namun 
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dari yang diisi sebanyak 74 data valid dan 25 data tidak valid karena isian tersebut tidak 

didukung oleh dokumen pendukungnya. Adapun yang tidak valid tersebut adalah point 

(2.e2,2.1.f,2.2g, 2.3a, 4.4 e, 5d, 6.1.f,6.`.g,6.1.h,6.2.e,7d,7f-7g,8a-8d,10.1 1a-c,e,I dan 10.2 a-d). 

Untuk data formulir mutu semua sudah dilengkapi dokumen pendukung dan valid.  

2. Hasil Analisis Pelaksanaan untuk Prodi S1 Keperawatan 

Dari Pengisian E-SPMI siklus 2  oleh GPM Prodi Ners didapatkan hasil: 

 

 

Gambar 3. Progres sebaran data isian dan Formulir Mutu Prodi Ners 

Dari gambar diatas tampak bahwa status progress isian 85% yang diisi isian tersebut 

sebanyak 65 data valid dan 20 data tidak valid. Data tidak valid karena isian tersebut tidak 

didukung oleh dokumen pendukungnya. Adapun yang tidak valid tersebut adalah point (1.3b-d, 

2.3a,3.1b-c,3.2 b-c,4.4a,e,g,I,6.1e,g,h,i,k,l,6.2 d-e, 10.1b,10.1 d).  Untuk data formulir mutu 

sebanyak 167% dan valid. 
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B. AKAR PERMASALAHAN 

Hal yang menjadi kendala dalam pengisian E-SPMI berdasarkan hasil monitoring dan 

evaluasi adalah: 

1. SPM Fakultas Keperawatan sudah lama vakum sehingga saat ini masih proses 

adaptasi dan berproses Kembali dalam melaksanakan program-program penjaminan 

mutu di tingkat fakultas. 

2. Manajemen data dan berkas di tingkat Program Studi dan Fakultas masih belum 

optimal (data masih berupa manual dan belum tersusun baik dalam 1 folder yang 

bisa diakses semua). 

3. Struktural organisasi fakultas dan Prodi yang baru dilantik sehingga masih proses 

adaptasi dan penyesuaian 

 

C. KENDALA 

1. Beberapa Dokumen yang tidak bisa dilengkapi karena memang tidak sesuai dengan 

kondisi Prodi  

2. Beberapa Dokumen yang tidak bisa dilengkapi karena masih kurangnya manajemen 

data dan berkas di tingkat Program Studi dan fakultas. 

3. Perbedaan Persepsi dalam pengisian E-SPMI sehingga membuat Bias  

 

D. RENCANA TINDAK LANJUT 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi terdapat beberapa rencana tindak lanjut atas 

permasalahan yang dihadapi, yaitu : 

a. Pelaksanaan evaluasi dan monitoring secara berkala atas kelengkapan data program 

studi 

b. Menyediakan wadah bagi program studi yang memiliki kendala dalam melengkapi 

seluruh dokumen SPMI, baik dalam bentuk FGD, Workshop, dan sebagainya. 

c. Menjadikan hasil monitoring sebagai bahan pada Rapat Tinjuan Manajemen 

ditingkat Fakultas  

d. Melakukan pertemuan secara rutin dan intens serta berkala antara tim kerja 

penyusun E-SPMI dengan semua stakeholder dan civitas akademika serta pejabat 

struktural yang memiliki kaitan dengan penyusunan, pelaksanaan, evaluasi dan 

peingkatan E-SPMI Fakultas Keperawatan dalam rangka menampung dan 

menyelesaikan kendala dan masalah yang dihadapi. 

e. Melakukan suatu studi banding ke Perguruan Tinggi lain yang memiliki nama dan 

sistem E-SPMI yang baik, agar tim memperoleh pengetahuan teoritis dan/atau 
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praktis tentang E-SPMI PT dan Proses Penjaminan Mutu. 

 

E. Rekomendasi pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen Fakultas Keperawatan 

Universitas Riau  

1. Melakukan rapat antara Kaprodi, Ketua Jurusan, Tim SPMF, dan Manajemen Fakultas 

untuk penyampaian hasil Monitoring dan Evaluasi SPMI Siklus 2sehingga ada 

kesadaran peningkatan pada Monitoring dan Evaluasi SPMI Siklus selanjutnya, 

2. Menyarankan GPM membentuk sistem kelola data sehingga adanya data yang terpusat; 

3. Perlu pelaksanaan BIMTEK atau Workshop GPM dalam pembentukan Budaya Mutu 

dan pelaksanaan Monitoring SPMI di internal Program Studi; 

4. Perlu mempercepat pelaksanaan visitasi pada SPMF yang sudah baik sebagai 

benchmarkirng pelaksanaan penjaminan mutu
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Link gdrive https://my.unri.ac.id/BWnfqT  
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G. DAFTAR PUSTAKA 

1. Kebijakan Standar Penjamiann Mutu Internal Universitas Riau 2020 

2. Permenristekdikti No. 44 Tahun 2015 tentang SN-Dikti 

3. Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi (SPM Dikti) 

4. Permenristekdikti Nomor 81 tahun 2017 tentang Statuta UniversitasRiau.  

5. Permenristekdikti Nomor 54 tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kerja (OTK) 

Universitas Riau.  

6. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 3 Tahun 2015 tentang Peraturan Akademik 

Universitas Riau.  

7. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 3 Tahun 2016 tentang Renstra Universitas 

Riau. 

8. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 

2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi  

9. Peraturan Rektor Universitas Riau Nomor 8 tahun 2020 tentang Sistem 

            Pejaminan Mutu Universitas Riau. 

10. Undang-Undang Republik Indonesia No. 12 Tahun 2012 tentang PendidikanTinggi. 

 

 

 


